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业务业务业务业务规则规则规则规则    

1 总则总则总则总则  

1.1 为规范通过网上交易申请提交网上下单网下转账汇款支付业务（以下简称“转账汇

款支付”业务）进行认/申购的交易行为，招商基金管理有限公司（以下简称“我司”）

根据相关法律、法规，特订立《招商基金管理有限公司企业版网上下单网下转账汇

款支付业务规则》（以下简称“本规则”）。在转账汇款支付业务过程中涉及的投资

者、我司及其他任何有关机构和个人均被视为已经充分了解并自愿遵守本规则项下

的所有约定内容。 

1.2 转账汇款支付业务是指投资者通过我司网上交易系统提交基金认/申购申请后，主动

将认/申购资金通过预留在我司的对应银行账户转账汇款至我司指定收款账户的交

易行为。通过转账汇款支付业务成功认/申购的基金份额的赎回、转换和其他业务遵

照基金易企业版网上交易平台具体业务规则执行。  

1.3 在申请转账汇款支付业务之前，投资者应仔细阅读并充分了解《招商基金管理有限

公司机构版网上下单网下转账汇款支付业务协议》（以下简称“转账汇款支付协

议”）。通过转账汇款支付业务进行交易的投资者均被视为已完全理解转账汇款支付

协议的规定并自愿同意接受转账汇款支付协议的约束。  

2222 转账汇款转账汇款转账汇款转账汇款支付支付支付支付业务的开通业务的开通业务的开通业务的开通    

2.1 目前仅支持预留账户为招商银行与工商银行的基金易投资者进行机构版网上交

易平台的转账汇款支付业务。我司可根据业务发展情况新增支持转账汇款支付业

务的银行，具体情况以我司最新公告为准。 

 

3333 转账汇款转账汇款转账汇款转账汇款支付支付支付支付申请提交申请提交申请提交申请提交    

3.1 转账汇款支付方式目前暂时只支持单笔 5000 元（含）以上的认申购申请，5000

元以下认申购请通过在线支付方式付款。我司可根据业务发展情况调整单笔认购

申请限额，调整内容以我司最新公告为准。 



3.2 投资者在非交易日或交易日 15:00 后的交易申请，视为下一个交易日的申请。 

3.3 T 日提交的申请，在 T 日 15：00 之前可以进行撤单。 

3.4 转账汇款方式仅支持网上银行转账汇款和银行柜台有卡转账汇款。 

3.5 投资者在使用转账汇款支付功能提交认/申购申请后，应及时主动将对应资金从

申请提交对应的银行账户（使用其他银行账户转账汇款，该申请无效）转账汇款

至我司指定账户，我司指定的转账汇款交易业务的银行收款账户信息如下： 

      户名：招商基金管理有限公司  

账号：755901660510318  

开户行：招商银行总行营业部 

3.6 建议投资者在进行转账汇款时，在备注栏填写联系方式（电话、邮箱），以便发

生异常交易时能及时联系。备注信息仅作为异常交易参考，不对交易产生任何影

响。 

3.7 投资者资金转账汇款到账的截止时间为 T日 15:00。T 日 15:00 以后到账的资金，

将视为 T+1 日到账的资金。 

3.8 投资者在进行转账汇款时，可参考具体帮助页面内容进行填写相关信息。 

3.9 当日无效的申请不予顺延。 

    

4444 转账汇款转账汇款转账汇款转账汇款支付支付支付支付交易确认交易确认交易确认交易确认    

4.1 正常情况下，投资者通过基金易进企业版行转账汇款支付交易操作，须完全同时

满足下列条件才能确认成功： 

4.1.1 通过基金易转账企业版汇款支付方式提交认购、申购交易申请； 

4.1.2 在同一交易日内将每笔认购、申购交易申请对应金额分别转账汇款至我司指

定账户，指定账户信息请见 3.5。 

4.1.3 转账汇款方式必须使用网上银行转账汇款和银行柜台有卡转账汇款； 

4.1.4 转账汇款银行卡与认购、申购交易申请提交的银行卡须为同一银行账户。 

4.2 若投资者在 T 日发生多笔转账汇款支付交易，系统将按交易申请提交顺序依次进

行资金匹配，满足 4.1 要求的订单先成交。无法进行匹配的订单将自动作废。 

4.3 以下情况均视为交易失败： 

4.3.1 15：00 以前交易申请提交，15：00 后资金到账。当天该笔交易失败，正常



情况下资金将于第三个交易日退还。若投资者在第二个交易日 15：00 前再

次提交一笔相同的交易申请，则系统将对该笔资金和交易进行重新匹配。 

4.3.2 15：00 以前有转账汇款但无交易申请提交。该笔资金将在第二个交易日退

回。 

4.3.3 15：00 以前有交易申请提交，但无转账汇款，该笔交易自动确认失败。 

4.3.4 转账汇款时填写的信息包括：户名、银行帐号、交易申请提交金额（精确到

分）与交易申请提交信息有任何一项不符，则该笔交易确认失败。 

4.3.5 转账汇款金额需要与订单金额逐一精确匹配。如果当天有多笔订单，则转账

汇款也需要分多笔认申购。若只有一笔总的转账汇款金额，则交易失败。转

账汇款每笔的顺序无要求。 

4.3.6 非招行卡转账汇款将视为无效转账汇款，对应的认、申购申请无效，资金将

按规则 5 进行退还。 

4.3.7 其他未按照规则 4.1 操作导致的交易失败。 

 

5555 转账汇款转账汇款转账汇款转账汇款支付支付支付支付退款退款退款退款    

5.1 对于 T日 15：00 之前到账但未匹配成交的资金，系统将进行退款处理。 

5.2 如因银行等非可归责于我司的原因造成投资者认购、申购的资金不能在到账截止

时间之前到达我司指定收款账户，则相应的基金认、购申购申请无效，我司不承

担责任。 

5.3 如果投资者已转账汇款，但由于未开通我司网上交易转账汇款支付业务、银行未

正常将转账汇款信息发送我司或未按照规则要求转账汇款，导致交易申请无法确

认的，正常情况下我司将于资金到账日的 T+1 日内安排退款处理，资金默认退往

投资者转账汇款时所使用的银行账户。如果投资者转账汇款信息（包括转账汇款

户名、转账汇款账号、转账汇款账户开户行名称等）不全而使我司无法退款的，

投资者应主动与我司客户服务部联系相关退款事宜（免长途费电话：

4008879555），由此造成资金退款的延误，由投资者承担。退款资金在返回投资

者银行账户前不产生利息。 

5.4 由于转账汇款信息不全导致的退款， 投资者须提供以下材料： 

１、网上下单网下转账汇款退款申请表。 



２、一份加盖银行公章的转账汇款成功记录单据（原件）。单据内容包括但不限

于：付款人户名、付款人账号、付款金额、收款方名称、收款方账号、收款

方开户行、转账汇款日期、银行公章。若当天有进行多次转账汇款支付交易，

则上述单据中须包含所有转账汇款记录信息。 

３、经办人身份证复印件一份。 

投资者须将以上材料邮寄至我司，我司审核通过后将进行相应的退款。邮寄时，

收件人相关信息如下： 

收件人：客户服务中心 

邮寄地址：深圳市福田区深南大道 7088 号招商银行大厦 23 层 

邮编：518040 

 

6666 转账汇款转账汇款转账汇款转账汇款支付支付支付支付费用费用费用费用    

6.1 投资者采用转账汇款支付交易方式进行基金认购、申购交易时，费率标准按照我

司转账汇款支付相关公告执行。  

6.2 投资者采用转账汇款支付交易方式进行基金认购、申购交易时，发生的银行转账

汇款手续费等由银行方收取的费用由投资者自行承担。  

    

7777 风险提示风险提示风险提示风险提示    

7.17.17.17.1 投资者通过银行进行转账汇款时，转账汇款资金可能为非实时到账，尤其是异地

汇款时资金到账时间可能会延迟，敬请投资者及时或提前转账汇款并关注资金转

至本公司指定收款账户的时间。由于转账汇款的银行或金融机构的系统或者人为

因素等不可归责于本公司的原因，导致资金未及时到账引起的交易申请无效等问

题，本公司不承担任何责任。    

7.2 投资人通过非预留银行账户或非转账汇款业务支持银行的预留账户进行转账汇

款而导致交易失败的，本公司不承担任何责任。 

7.3 由于转账汇款的银行或金融机构的系统或者人为因素导致转账汇款信息缺失或

错误造成交易失败的情况，本公司不承担任何责任。 

 

8888 附则附则附则附则    



8.1 我司保留对本规则的最终解释权和修改权。  

8.2 本规则从颁布之日起生效。本规则的任何修改应自该修改发布之时生效。因修改

本规则形成的我司所发布的公告视为本规则的补充部分，与本规则具有同等效

力。 


